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Kedvezményezett neve: APA-PETI Gazdalkodasi és Konyvelési Tanacsadoé Betéti Tarsasag
Projekt cime: APA-PETI Bt. munkavallaléinak képzése

Szerz6dott tamogatas 6sszege: 13 500 000 Ft

Tamogatas mértéke (%-ban): 91,631430% %

Projekt befejezési datuma: 2020.06.30.

Projekt azonosité szama: GINOP-6.1.6-17-2018-01007

Projekt tartalmanak bemutatésa:

A projekt keretében olyan képzéseket valdsitottunk meg, amelyek elvégzésével az uzleti és egyéni
eredmeényesség is ndvekszik, ennek a célnak az elérése érdekében a Menedzser update 2, az IKT képzés 24
oraban; DISZK-Kulcs a kommunikaciéhoz és az IPAR 4.0 képzéseket tartottuk meg.

Az Ipar 4.0 képzés hozzajarult ahhoz, hogy cégiink versenyképessége javuljon. Ennek egyik alapvetd része a
tervezési és szolgaltatasi folyamatok optimalizalasa. Az Ipar 4.0 bevezetése rendkivil fontos mérféldkd lehet egy
vallalat életében, ugyanis segitségével rengeteg pénzt, id6t és feleslegesen elhasznalt erdéforrast tud
megtakaritani. Vallalkozasunknal egy Uj ERP - Enterprise Resource Planning - Vallalatiranyitasi rendszer kerul
bevezetésre. A bevezetésre keriild VIR szoftver képes integralni a jelenleg hasznalt szamviteli, bér és adatbazis
kezel§ programjainkat. Feldolgozza és kiértékeli a keletkezett adatokat, ezzel tdmogatva a ddntéshozatalt. A
képzés célja, hogy megismertessik a munkatarsakkal a foglalkoztathatosaguk javitasa érdekében a VIR szoftver
mikddését.

A munkavallalok altalanos és szakmai IKT ismereteinek bdvitését célzé képzésink harom részbél épuilt fel. Az
elsd rész az eszkdzhasznalatot taglalja. A résztvevék megismerhették a cégnél jelenleg hasznalt és a jovében
bevezetni kivant informatikai eszkozoket, kilonos tekintettel a mobil eszkdzokre. A masodik részben a
vallalkozasunk altal hasznalt belsd szoftverek (excel, word, VIR, Google Drive, adatbaziskezel6 szoftver)
hasznalatat sajatithattak el a résztvevék egy magasabb fokon. A fejlesztések bemutatasa mellett kilon kitértlink
a jellemzé hibakra, és a lehetséges egyszerisitd, hatékonysag ndveld megolddsokra. A harmadik rész az
internetes megoldasok hasznalatat, kezelését mutatta be. Az Ggyfélszolgalati tevékenység hatékonyabba tételére
online megoldasokat tanitottunk.

A menedzser update 2 képzés tobb modulbdl épiilt fel.

Az elsé modul a ,Vezetés” témakort dlelte fel, amelynek keretében a résztvevé munkavallaldink elsajatithattak a
célmeghatarozas, a feladatok delegalasa, a motivalas, a stratégiai tervezés és vallalati kérnyezeti elemzésének
mébdszereit.

A masodik modul a ,Térgyalastechnika; Stresszkezelés” volt, ennek soran a résztvevék megtanultédk, hogy
hogyan kérdezzenek, érveljenek professzionalisan, hogyan érjenek el megfelel6 alkukat a targyalasok soran,



valamint ennek soran, milyen konfliktusok és zsakutcak varhatnak rajuk, illetve miként lehet win-win szituaciot
kialakitani. A résztvev8k kommunikacids képességei javultak (aktiv hallgatas és értd figyelem). A résztvevéknek
javult az érdekérvényesitd és stresszkezeld képességulk.

A harmadik modul keretében (Ugyfelek) megismerkedhettek a munkavallaldink a személyes, online
Ugyfélszolgalat mikddésével, viselkedési formakkal, kézosségi média hasznalataval, azon belll az lzleti
megjelenéssel, valamint az ehhez kapcsolédd szabalyokkal, szokdsokkal a Facebook, illetve egyéb kdzdsségi
média fellletekhez kapcsolédéan.

A negyedik modul a ,Munkajogi alapok; Folyamatszabalyozas” esetében az Mt. f6bb szabdlyainak ismertetése
tortént meg, tovabba a résztvevék megismerték a folyamatszemlélet elméleti alapjait; folyamatok dokumentalasat,
folyamatszabalyozast; folyamatfejlesztés médszertanat.

Az 6tédik modul a ,Pénziigyi alapok” f6bb témai a pénzilgyi alapismeretek, ad6zasi alapismeretek, jarulékok
tipusai, szamlakezelés voltak.

A hatodik modul a ,Kivalasztas médszerei, GINOP projektek” keretében ,Egyitt a munkavallalasért” GINOP 5.1.5
projektek bemutatasa, egyuttmikddés kialakitasanak lehetéségeivel, tovabba egy Uj munkavallalé kivalasztasi
folyamataival, 6néletrajz elemzésével, a jelolt felmérésével, valamint allasinterjihoz kapcsolodd technikakkal
bévithették tudasukat a résztvevok.

A DISZK-Kulcs a kommunikaciéhoz képzés célja az volt, hogy a résztvevék olyan elméleti és gyakorlati alapokat
sajatitsanak el, amelyek altal képesek lesznek a DISZK profil alkalmazasara, elényeinek kihasznalasara. A
tréning utan képesek legyenek az egyes magatartasi tipusok felismerésére, az adott tipushoz illesztett
kommunikaciora.

A projekt keretében 23 f6 munkavallalénk vett részt képzésben.



